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Colección CRECEMYPE

¡No te pongas límites... Crece!
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Beneficios  externos

• Al orientarte a cumplir 
los deseos de tus clientes, 
lograrás una mayor 
satisfacción y una mejora en 
la imagen de tu empresa.

• Con la certificación generarás 
más confianza en que tus 
productos cumplen las normas 
obligatorias y los requisitos de 
los clientes.

• Al estar los procesos y 
sistemas claramente 
definidos, dispondrás de 
argumentos objetivos para 
responder a cualquier queja 
de tus clientes.
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Para la Certificación ISO 9001, 
el ciclo de mejora continua 
es la base fundamental de su 
propuesta y es por ello que 
también lo denominan ciclo 
PHVA, en el que cada letra 
representa una acción: Planear, 
Hacer, Verificar y Actuar.
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Para validar si el funcionamiento de tu sistema de gestión de calidad se 
adecúa a la Norma Técnica ISO 9001, requieres contratar una auditora 

de procesos que te evalúe y te ayude a corregir cualquier falla. Tras ello, 
simplemente debes pedir tu certificación a un organismo acreditado.
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INFÓRMATE SOBRE LA ISO 9001

Es importante que te informes bien sobre la ISO 9001, pues 
existe una serie de mitos que ha generado que sean pocas 
las Mype que han accedido a ella. Aquí algunos mitos que 

debes deshechar:

• "¡LA ISO 9001 es muy cara!" Falso, si bien su 
implementación tiene un costo, puedes reducirlo 
si has elaborado manuales u otros documentos que 
detallen los procesos de tu negocio. También te 
ayudara a contar con personal de planta que conozca 
sobre sistemas y a contratar consultores externos sólo 
para realizar actividades específicas.

• "Las normas internacionales ISO no son para la Mype." 
Falso, las normas están hechas para empresas de todo 
tamaño.

• "Es difícil implementar estas normas para las Mype." 
Falso, solo es cuestión de ganas. Además, puedes 
contratar a un especialista para que te ayude.


