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Con el ingreso del Peru al comercio internacional,
empresas como la tuya tienen cada dia nuevos mercados y
clientes para atender, pero también mas competencia que
enfrentar. Si quieres incrementar tus ventas, implementa

el sistema de gestion de calidad internacional I1SO 9001.

EL ISO 9001 certifica que
tu empresa cuenta con un
sistema de gestion de calidad
que busca el mejoramiento
continuo de tus procesos

productivos y la satisfaccion

total de tus clientes. Con ello

reduciras costos, aumentaras
ventas y jganaras mas!
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Para que entiendas mejor la
aplicacion de un sistema de
gestion de calidad, mira el
siguiente ejemplo sobre dos
talleres textiles que tienen
pedidos similares:




Implementa un sistema de calidad con la
ISO 9001

—

Empresa A, sin sistema de Empresa B, con sistema de
gestion de calidad gestion de calidad

... en cinco horas debe ... en cinco horas debe

tener listo los moldes de tener listo los moldes de No se preocupe, el
los uniformes para nuestro los uniformes acordados. cliente quedara
cliente... satisfecho

Qué bien que tengo
todo en orden y sé los pasos
a seguir. Me ayuda a cumplir
mi trabajo.

..y ahora
qué hago? ¢ J~ &

El sistema implementado por la empresa B permite a la
senorita trabajar con orden y procedimientos adecuados, o
que le da seguridad de que atendera el pedido de manera
oportuna. La empresa A no ha entendido las exigencias del
cliente y que éstas definen su objetivo y acciones.




Beneficios internos:

Al implementar un sistema de gestion de calidad
tendras beneficios en dos frentes: el interno,
vinculado a los cambios que realizaras para mejorar
tus procesos y ahorrar costos; y el externo, relativo a
los cambios que notara el cliente y que te generara
fidelidad y mas ventas.

Al involucrar a todo el personal,
generaras un compromiso con la
vision y mision de tu empresa.
La direccion se involucrara y

los trabajadores estaran mas
motivados y productivos.

Al revisar y mejorar tus procesos
internos, se reduciran las fallas,
las entregas retrasadas, los
inventarios elevados, los retrasos
en la produccion y los rechazos
de los clientes. Y esto generara
mayor satisfaccion de los clientes,
reduccion de costos y mas ventas.




Beneficios de implementar la ISO 9001

Beneficios externos

e Al orientarte a cumplir
los deseos de tus clientes,
lograras una mayor
satisfaccion y una mejora en
la imagen de tu empresa.

e Con la certificacion generaras
mas confianza en que tus
productos cumplen las normas
obligatorias y los requisitos de
los clientes.

e Al estar los procesos y
sistemas claramente
definidos, dispondras de
argumentos objetivos para
responder a cualquier queja
de tus clientes.

No olvides que Certificacion ISO 9001 = Calidad = Confianza




La Certificacion 1SO 9001 ha sido creada para empresas
de todo tamano, por lo que esta a tu alcance obtenerla
y asi demostrar tu compromiso con la calidad. Y no
olvides que este compromiso sera recompensado con
la fidelidad de tu cliente y mayores ventas!

Para la Certificacion ISO 9001, ar

el ciclo de mejora continua ?Pla/ne
es la base fundamental de su

propuesta y es por ello que “ Hacer
también lo denominan ciclo /

PHVA, en el que cada letra “ Verificar

representa una accion: Planear, /

Hacer, Verificar y Actuar. “ tuar
Ac/

En el Peru existe la Norma Técnica NTP 833-960:2006, que es
una guia para el empresario de la Mype, sobre la aplicacion de

la Norma ISO 9001 a su sector. Ingresa a www.indecopi.gob.pe e
informate sobre ella.




Pasos para implementar la ISO 9001

Ahora que ya conoces la importancia de la Norma ISO 9001,
sigue estos pasos para implementarla:

-
ca

Planear:
Establecer los procesos para Eljetltuta(;y documentar
lograr los objetivos de acuerdo el plan de accion, asi .
a los requisitos del cliente. como elaborar manuales Ig?r‘:étﬁ,ca%%f;esan
Para ello debes: que describan el proceso g

detallado. los resultados y
adecuar los manuales

.Involucrar al personal y contratar - .
aun especialista. segun estos cambios.
. Determinar qué requisitos atin no
cumples de la ISO 9001.

. Establecer un plan de accion
para cumplir los requisitos y asignar
responsables para dicha tarea.

Realizar mediciones a los procesos,
compararlos con los objetivos y
requisitos de los clientes e informar
de los resultados.

Para validar si el funcionamiento de tu sistema de gestién de calidad se
adecua a la Norma Técnica ISO 9001, requieres contratar una auditora

de procesos que te evalle y te ayude a corregir cualquier falla. Tras ello,
simplemente debes pedir tu certificacion a un organismo acreditado.




INFORMATE SOBRE LA ISO 9001

Es importante que te informes bien sobre la ISO 9001, pues
existe una serie de mitos que ha generado que sean pocas
las Mype que han accedido a ella. Aqui algunos mitos que

debes deshechar:

o "jLAISO 9001 es muy cara!” Falso, si bien su
implementacion tiene un costo, puedes reducirlo
si has elaborado manuales u otros documentos que
detallen los procesos de tu negocio. También te
ayudara a contar con personal de planta que conozca
sobre sistemas y a contratar consultores externos sélo
para realizar actividades especificas.

« "Las normas internacionales ISO no son para la Mype.”
Falso, las normas estan hechas para empresas de todo
tamafio.

« "Es dificil implementar estas normas para las Mype."
Falso, solo es cuestidon de ganas. Ademas, puedes
contratar a un especialista para que te ayude.




